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https://www.instagram.com/flaviadamattadesign

Mais

de 20 anos

de experiéncia
em relatorios

Uma histéria de habilidade, crescimento, confianca e parceria.

O escritorio f/damattadesign desenvolveu seu primeiro relatorio anual e

ambiental em 2002 para Furnas Centrais Elétricas.

Desde entao, aprimoramos nosso conhecimento e técnica ate alcancarmos

a expertise em relatorios ESG.

Emnossatrajetoria, fomos contemplados com o Prémio Abrasca (Associacao

Brasileira das Companhias Abertas) com os relatorios da TBG e da Petrobras.

Contamos com parceiros de exceléncia em todas as etapas dos nossos
projetos, e temos orgulho em compartilhar nossos resultados. Confira

nas proximas paginas!

www.flaviadamattadesign.com.br


http://www.flaviadamatta.com.br
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RELATORIO ANUAL 2017
PETROBRAS

SEGURANCA

VISADGERALE
MODELO DE NEGOCIOS

HOSS05 CAPITAIS
CONTEXTO EXTERNO

DESEMPENHO DOS NEGOCIDS

ESTRATEGIAS
E PERSPECTIVAS

GOVERNANCA

E CONFORMIDADE

RI5005 E OPORTUNIDADES

QUTRAS
INFORMACOES

Modelo de Negocios

NO5505
CAPITAIS

N" de Empregados
{mil)

62,7

Reservas®
(bilhées de barriz de
&leo equivalente)

9.8

Ativo Imobilizado
{5 bihaes)

584,4

Investimentoem PD&I
(RS bilhdes)

1,8

Formecedores com os quais
aPetrobras controladora

transacionou
(mil)

Divida Liquida
(RS bilthdes)

280,8

APLICADOS AOS
NOSSOS PROCESSOS

RESULTAM

EM PRODUTOS

EXPLORACAO
EPRODUCAQ

aoon

Boag] U]

OLEOE GAS

Producio
(emithtes de baccis do Sk
equivalentaida)

&, 1T

DERIVADOS

Volume vendido
no mercado interno

(milhdes do barrisdsa)

1,94

GAS NATURAL

Volume vendido
no mercado interno
(milvdis do m"Adia)

57,0

ENERGIA

Volume vendido
no mercado interno
(il MW o)

3,84

EPOTENCIAIS
IMPACTOS

E GERAM

216,0

RS bilhdes de
VALOR ADICIONADOD
para:

SEGURANCA

Taxa de Acidentados
Registraveis
(TAR)

1,08

ESTADO E
SOCIEDADE

Tributos Federais
(RS bahden)

12,4

Tributos Estaduais
e Municipais
[R5 bithdes)

46,2

Tributos no exterior
(RS bihaes)

=15

MEIO AMBIENTE

Emissdes de Gases
de Efeito Estufa

Volume
Vazado

=} (milhes ton O, og)

35,8

EMPREGADOS

Salarios
(%5 bitnes)

7.2

Beneficios e FGTS
(R4 bilvses)

;7

67,0

INVESTIDORES
E OUTROS

Remuneragao de
Capital de Terceiros®* (RS bises)

69,4

Remuneragio de
Capital Préprio™” s sithses)

0,4

Retorno Total ao Acionista

3%

* Sequndo critério SEC.
** Inclul insti financeiras e fornecedores (afretamentos e aluguéis).

tulcdes
***Inclul remuneracio dos sbcios nas empresas consolidadas pela Petrobras.
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RELATORIO ANUAL 2017
PETROBRAS

Onde estamos

PRINCIPAIS ATIVOS DE EXPLORACAO E PRODUGAO E REFINO

’\ &zu I:?“AAHAZONAS/

Lideres da indistria petrolifera no
Brasil, também mantemos atividades
na Argentina, na Bolivia, na Colombia,
nos Estados Unidos, no México, na
Nigéria, no Paraguai e no Uruguai.

ESPIRITO
SANTO

RIO DE
JANEIRO
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SUSTENTABILIDADE 2017 > TRANSICAO PARA UMA TRANSFORMACAD PESSOAS MEIO SOCIEDADE £
PETROERAS ECONOMIA DE DIGITAL AMBIENTE RELACIONAMENTO
BAIXO CARBONO

NEGOCIOS E INOVACAQ EM BAIXO CARBEONO

Possuimos experiéncia significativa no mercado elétrico e em renovaveis, tendo uma carteira de pesquisa e desenvolvimento em energia solar, edlica e biocombustiveis.

Somos fornecedores relevantes de energia elétrica para o Brasil, acumulando experigncia no mercado e modelos de negécio em eletricidade. Contamos com uma capacidade
instalada de geracao da ordem de 6,4 mil MW, incluindo usinas préprias e participagdes, e somos o sexto maior agente gerador no Brasil, sendo o primeiro emn termeletricidade.

Em 2017, nossas usinas termelétricas geraram 3.165 MW médios, sendo 2.982 MW médios a partir de gas natural e 183 MW médios a partir de 6leo combustivel.
Em termos de energias renovaveis, cerca de 19 MW médios foram gerados nas participagdes em quatro usinas edlicas, 1,9 MW médio nas participacdes em duas pequenas
centrais hidrelétricas, 0,9 MW médio de biomassa e 0,2 MW médio em nossa planta fotovoltaica.

| Termelétricas | Edlica | Hidrelétricas (PCHs)' | Biomassa

5.165 19 1,9 09

MW médios MW médios MW médio MW médio

I

"Pe entrais hidn

> Sendo -

€ €racao 5% suficiente para —_—

em 2017 dademanda o abastecimento
total de de uma cidade de
cletricidade 1 1 2y lh s Em anos de escassez hidrica, como 2014 e 2015, chegamos a
brasileira mi oes gerar majs de 4.700 MW médios, representando mais de 8% da

de habitantes demanda total de energia elétrica no Brasil. |
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SEGURANCA

VISAO GERAL E
MODELO DE NEGGCIOS

Quem somos

Somos uma sociedade andnima de capital aberto
cuja motivacao & prover a energia que move a
saciedade a realizar o seu potencial. Atuamos,

por meio da capacidade técnica Gnica dos nossos
colaboradores, nas atividades de exploracao e
producao, refino, gas natural, energia elétrica,
logistica, comercializagao, distribuicao de
derivados, petroguimica, renovaveis e fertilizantes.

UMA EMPRESA INTEGRADA
DE ENE QUE EVOLUI
COMA SOCIEDADE, GERA
ALTO VAL TEM

CAPACIDADE TECNICA UNICA.

NOSS0S CAPITAIS
CONTEXTO EXTERNO

DESEMPENHO DOS NEGOCIOS GOVERNANCA

ESTRATEGIAS
E PERSPECTIVAS

ECONFORMIDADE
RISCOS E OPORTUNIDADES

PROPOSITO

PROVER A ENERGIA
QUE MOVE A
SOCIEDADE A REALIZAR
O SEU POTENCIAL.

OUTRAS
INFORMACOES

5

3L D

- RESPEITO A VIDA,
AS PESSOAS E AO
MEIO AMBIENTE;

-ETICAE
TRANSPARENCIA;

- ORIENTACAO AO
MERCADO:

 SUPERACAO
E CONFIANCA;
- RESULTADOS.




SEGURANCA NOSS05 CAPITAIS

VISAO GERAL E CONTEXTO EXTERNO
MODELO DE NEGOCIOS

Onde estamos

PRINCIPAIS ATIVOS DE EXPLORACAO E PRODUGAO E REFINO

% FOZ DO AMAZONAS

PARA-MARANHAQ

BARREIRINHAS

JEQUITINHONHA
ﬁ BACIAS TERRESTRES g 2 g -

a

BACIAS MARITIMAS
CAMPOS
H ReFinARiAS % SANTOS
PELOTAS

@revan @ reouc
(ISAAC SABBA) (DUQUE DE CAYIAS)
LUBNOR @ resc =
e (REFINARIA (PRES. BERNARDES) PARANA
LUBRIFICANTES E REVAP
DERIVADOS DO NORDESTE) (HENRIQUE LAGE)
© recc REPLAN
(POTIGUAR CLARA CAMARRO) (PAULINIA)
RECAP
@ ruest SES
(ABREUE LIMA) SEARLAGY
O rum Oreear _
(LANDULPHO ALVES) (PRES. GETULIC VARGAS)
SIX
6] :‘;f;‘;a T (UNIDADE DE INDUSTRIALIZAGAO DO XISTO)

@ rerar
(ALBERTO PASQUALIND

DESEMPENHO DOS NEGOCIOS GOVERNANCA
ESTRATEGIAS E CONFORMIDADE
E PERSPECTIVAS RISCOS E OPORTUNIDADES

PRINCIPAIS PAISES COM ATIVIDADE

SAOQ PAULO

OUTRAS

INFORMACOES b 1 4 2 ‘..: '))

@) ARGENTINA

© soLivia

@ cHiLe

8 COLOMBIA
ESTADOS UNIDOS

@ HoLanDA

@ mexico

@ nNiGERIA
PARAGUAI
REINO UNIDO
SINGAPURA
URUGUAI

ESPIRITO
SANTO

RIO DE
JANEIRO

CONCESSAQ
CESSAD ONEROSA
W PARTILHA DE PRODUCAD
AREAS EXPLORATORIAS CONTRATADAS EM 2018

' 4
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— SUSTENTABILIDADE 2018

—_— PETROBRAS

> TRANSICAD PARA
UMA ECONOMIA

NEGOCIOS E INOVAGAO EM BAIXO CARBONO

TERMELETRICAS

2.205

7

TRANSFORMACAO
DIGITAL

DE BAIXO CAREONO

2.084

MW médios
a partirde
gas natural

PESS0AS MEIO

AMBIENTE

121

MW medios
a partir de
oleo combustivel

SOCIEDADE E
RELACIONAMENTO

5 <: :> 10

GERACAO
EM 2018

3%

da demanda

MW medios

RENOVAVEIS EOLICA HIDRELETRICA FOTOVOLTAICA
18 2,4 0,2
MW médios MW médios MW médios

4

Usinas edlicas

2

Centrais hidrelétricas

.

Planta fotovoltaica

totalde
eletricidade
brasileira.

Essa quantidade é
suficiente para para
0 abastecimento

de uma cidade de

6,7milhoes

de habitantes.







Materialidade

mmmmm&mmmd

: e
dentificago, avaliagao e priorizagso dos temas
mkmmwmhmmﬂm
devalorno curt, médio elongo prazo, Em 2018,
TRVISIMEE & nossa materialidade,

Nés nos relacionamos com nossos publicos de interesse, bustando o apmoramento constante de
nessa comunicagio para possibilitar um dialogo construtivo e transparente.

> Mais de B00 mil investidores

> Cerca de 500 clientes na drea de derivados Bguidos e fertilizantes

> Aprovimadaments RS 770 milhéies em pesquisa com 126 universidadss e institutos
> RS 205 milhdes em projetos socioamblentais, culturass e esportivos

Sociedade e
Relacionamento

13
PUBLICOS DE
INTERESSE

CQmo geramos Emnosso madelo de negécios, demanstramas come uitilizamos recursas. e processos para gerarvalor

para nossas pblicos de interesse.
valor
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Principais
melhorias
da nossa
governanga

© Carta Ml do Postices Pkl
o de Govemanga 2

10 DefiriBa de lntorwsse Pillicn - Tarsparicla
# mecaniemos de compernagio ra ataclo em
polftices plbice.

© Portal da Tranepasbnca.
€ Informe sobes o (odign Brasisim
e Goverranca Corparathe.

© Reestrunuengio da Ouvidoria e canal
de dendincia sxterno ¢ independents.

) Crithrios de inbwgricisde » rroinses maks
rigdos pars resmasgbo da Ak Adminitracho.

© Implantacho de sutoriragho rmpartihada
ras decides da companiva

10 Crisgho de comiths thenioos estatutlicn pasa

amessorsmento dos Diretores o Dirstoria Esscutha.

© Awa de Governanga ¢ Conformidade. com
atuscboindependenty com equisites
especificos pars coratacho e destituigho do
Diretor de Governanga ¢ Conformidade.

£ oA

e

L

e %\

Nos Gitimes anos promovemos diversas agdes de fortalecimento de nossa governanga, de cardter
voluntirio, legal ou em conformidade com as exigéncias dos regramentos de governana adotados
pela companhia, com o intuito de estabelecer melhores priticas alinhadas & nossa estratégia,
contribuindo para que a evolugio em nossa governanga seja perene e duradoura.

© Corntd dos minortdros
o atdbuiches ampladat.

© Vedaglo de indiragio de Minksiros, Secietision
# diguns camges da administragBo plivics.

0 Quabeumn de 243 para sprovacha
e tranmached com a Uniba.

© Mirima de 40% de membros.
rbependentes.

© Prevesso de Due Diigence de
Integridede de Fornacadores.

© Procensa de sucesslio de Becuhon e
de Barwco de Taientos para seleglo dos
admivstadgers da Petrabras,

© Crischo do Comith de Auditoria
Estatutivio do conglomerad Petrobras,

© tealagio de dessmpening dos
adminittradores 8 dot mombros de comitls
por prsiiors externa o independients.

© Agrimommento no processa decisiria,
TOT v it e F3RE0N Mt
do (A

Eventusis iniclativas pars alteragho nestes priticas requarem lormalidade e transparénria,
sendo necessiria, na maor parte dos cason, a convocarho de assembleda de ationistas ou alteragho legistative
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ANNUAL REPORT
AND FORM 20-F

OUR BUSINESS

Exploration and Production

Overview

Dur il and natural g4s explaration anid prody
arethe majo arenls of our i ol port
aned inclode ifs pashars explosats
gpmert, production and incorpor,
produting ofl ard natural g

@ FOZ D0 AMAZONAS.
i amd gas in 3r:
[ S £ 59,363 ke

@ eI .
= 21
[ R 0
of total area

OTGLAR ?9%

of total area

O RECONAD g ol
(T
[

@ EuITIHEONH

R
waT

O EsFianG santg
A0

() DNSHORE BASINS

R - .
@ OFFSHORE BAsING o 72%
areas to be developed

ies. fram the

ANNUAL REPORT

AND FORM 20-F | ,
2019 A }‘09{;@% @

EXPLOSATION AND PRODUCTION

OUR BUSINESS T

Exploration and Production assets
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MANAGEMENT AND EMPLOYEES

EMPLOYEES

Our workforce is our most important asset. Our people management is based on meritocracy, inclusion, diversity, dislogue
and respect for our employees.

Our
employees’

profile R

63,361

47,556 13935 1870

Total Employees at Petrobras

Total Employees
at Petrobras

(not including our subsidiares, joint
operations or structure entities)

41,485

Business Arez 2020

Explotation and Production 14,637

A

Refine, Transportation 2
and Marketing 9,385

Gas and Power 1,665

Others 15,798
Totat 41,485

983

46416 10691 876

o]

34,581 6,904
= m — HEN WOMEN

A \
49,050 83% 17%

41485 6789 776

CORPORATE FUNCTION

I Petrobras Manager Manager
b Supervisor
Specialist
Subsidlaries in Brazil

B Subsidiaries Abroad




2020 HIGHLIGHTS

E Consalidated Corporate Indicators

© ©lln s ?

Sales Revenues DOperating Income/Loss' Gross Debt

Capital Expenditures
(U5 Million) (US$ Million)

{US$ Million) (USS$ Million)
81638 76,589 53683 16783 20,614 10,063 84360 87121

e

75,538 13,439 27413 8056

... U

<018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

024 007 025 018
&
Dividend paid

per share?
ss)

@ ==

7 A

Total Recordable Spilled Volume GHG Emission
Injury Rate - TRI® M) (Million tons of C0,¢)

62 59

— ._!.__ — — — —

2018 2019 2020 2018 2019 2020

1) Operating

mefLoss is equivalent Lo the line item Net income (loss) before finance income (expense), results inequity-accountedinvestments and
incame

derived lrom our audited consolidated finandal statements.

2) Dividends declared in reais and converted into U.5. dollars at the average exchange rate for the quarter of the payment. ADS holderswill secelve these
distributiens in proportion to the number of underlying common or preferred shares that such ADSs represent.

3} The TRI result achieved in 2020 represents an important improvemnent compared to the 2019 TRl result. In 2019, cur TR result was the lowest amang cur
peers, according to the results publishedin the Shell, ExxonMobll, Equinor and BF Sustainability reports.




NATURAL GAS
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HINAS
GERAIS

SAO PALILO

L

FARANA

SANTA.
CATARINA

R0 GRARDE
DO SUL
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. UPGN ( Natural-gas processing unit)
UTG (Natural-gas treatment unit)

) Power plants

@ UPGN Urucu (4 units)

© UPGN Lubnor

€ UPGN Guamaré (3 units}

@) UPGN Pilar

om_mnnom NG

JARAQUIFO
TAMBAQUI NG
TAMBAQUI FO
MANALARA

() TRA TERMOCEARA

3 UPGN Catu
@ EVFManati

Q'E",_u‘ VALE DO ACU
1= PARQUE EOLICO GUAMARE
MANGUE SECO T
MANGUE SECO 2
MANGUE SECO 3
MANGUE SECO S
@uﬂﬂ 00 RODRIGUES

) 7L suaren
TERMOCABO

© UPGN Atalaia

€) UPGN Candeias

) UTGC (Cacimbas)
w UTGSUL (5ul Capixaba)

@) UTGCAB (Cabidnas)
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hml AREIA
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TERMOCAMACARL
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Desempenho
em Sustentabilidade

Faisiidusies LM Zare Ambicio: Zera

2021 | RESUMO EXECUTIVO 3-Governanga  4- Ambiental T e LMA <07 % ol <07

Ambicha: Zero - Ambico: Zera
LHA: 120 m* T i LMA: 120 m?

SOCIAL el b
= o ¥ : 17 k€0, efboe : 16,5 kgE0,e/bon

GESTAO DE PESSOAS 5 e | AN . : .
. 40 kg €0, /EWT o 39,2 kg€0, e/ CWT

e = : Seguranga Mulheres 16% 1?% - 20%

Compromisso em Iun_;ao 2011 2016 2021
com a Vida gerencial

Impactos - < S
Socioecondmicos . MATERIAIS

B
Negros - 14,6% - 17,1% 20:4%

SHUTUNSH) 2011 2016 2021
gerencial ﬁ !

FIGAIRA & SEGUE

60anosoumais | .483 Comunicagdo Ativa
SITUACAD COMPROMISSO 3 T 7.957 e Transparente

2021 2025 —
erfil

por Idade * 40243 anos 15.540

30a39 anos 13.063

At 29 anos 660

CAPACITACAD EM . Compromisso
DIREITOS HUMANGS assumido

I’u. ssenvolvimento do . 100% dos ﬁﬁ

ensino & distincia (EAD) empregados capacitados
':;:ﬂﬂd: Ww . 1 00% das operagdes @
100% dos terrtsrios

% dos territbrios com . com diagnéstico

DUE DILIGENCE EM Compromlsso
DIREITOS HUMANOS assumido

DIAGNOSTICO . territérios com diagnéstica

SOCIOECONBMICO realizado em até 3 anos CONTRIBUICOES A SOCIEDADE

RS 203 bilhdes | RS 101 milhdes

em tributos préprios e doados para combate 3 pandemia,
retidos por terceiros auxilio a familias em vulnerabilidade
social, dentre putros

o)

MENSURACAD DO 5 88% dos projetos
RETORNO SOCIAL m‘(immbienlai: vujrunt.hlos

: . 50% dos projetos

voluntirios

Impactos
Outros Temas Sociais Relevantes

Patrocinios e Convénios

3 Melhor resultado
histarico da TAR:
fatalidades

em 2021 0,54

»> Clique aqui para ler a dimensao
Social naintegra

coma Vida

Aumento de para
26,15% 34,99%

em 2020 em 2021

de empregados Ampla testagem

de Covid

631.843

testes em 2021

Nota: Dados de faratidades. TAR. tributes, doagdes, patrocinios & convind sambientais sho consolidados. Demais dados 3o especificos da Petrobras Controladora.

rs 88

rs 1

Secioamblentals

Culturais

11

projetos
socioambientais
voluntérios avaliados

milhdes Esportivos milhdo

RS 37 rs 12

el N i iéncia T
milhdes legbcio, Giendia. | inzae

e Teenal

Em média, cada projeto retorna
RS 5,10 em beneficios sociais e ambientais
a sociedade, por cada RS 1,00 investido
Juntos retornaram & sociedade mais de
R% 226 milhdes em beneficios sociais

e ambientais

RS 107,7 milhdes em projetos de mitigagio
e compensacdo deimpactos socioecondmicos

Howwr sl miemeno & wm gos s
v merts vt et i«

A farma feenziata por
- a Imalamark el derun smpda cartrit patn s Mtracin 04 setencio de talentas,
B L

o dspertns
o detanilrann econdmie 4 sl de pak

s prajer ncsumison i whie e oties
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45.149

Total de empregados
(consolidado)

Projetos socioambientais
voluntarios (consolidado)

RS 121

Doa-;'ées
RS 272
milh

1) Valor de mercado em 31/12/2022.

RS 641.256
milhoes

Receita liquida

5.003

Pogos em produgdo
(6leo e gas natural)?

Projetos culturais,
esportivos e em negécio,
ciéncia e tecnologia
(consolidado)

RS 49
milhoes

Remuneragdo direta - pessoal
e administradores {consolidado)®

RS 29.191
milhoes

Valor de mercado’

USS 65,7

19

Sondas flutuantes

56

Plataformas operadas

_ em produgdo®

Pragramas e projetos de monitoramento
ambiental nos processos de licenciamento

ambiental (consolidado)
RS 348
milhdes

Prajetos de mitigacao

S ——

e compensagao de impactos
socioecondmicos (consolidado)

RS 114
milhoes

~

Tributos (consolidado)®

RS 224.836
milhoes

11

Refinarias

3

Unidades de produgao

de biodiesel
50
wee R

2,6

mil km
3 Gasodutos
no Brasil

8

Unidades de E&P
no Brasil

65

Terminais

Terminais de
regaseificagio®

Usinas

Termelétricas sob
controle Petrobras

Instituicdes financeiras
e fornecedores (consolidado)®

RS 40.013
milhoes

15

Unidades de
processamento
de gas natural *

4

Empresas
Operacionais de
E&P no exterior

1,7
mil km

Oleodutos®

110

Frota de embarcagdes’

Acionistas - incluindo
lucros retidos (consalidado)®

RS 189.005
milhoes

il

2} Inclui a quantidade total de pogos de coligadas,

3} Inclui apenas sistemas de producdo definitives, unidades TLD (Teste de Longa Duragio) e EPS.

4} Inclui 12 unidades no Brasil e 3 na Bolivia.

5) Terminal (TR-BA) estd arrendado para a empresa Excelerate Energy Comercializadora de Gas Natural até 31/12/2023.
6} Inclui dutos proprios e de terceings que possuem contrates de transporte da Transpetro existentes.

7) Inclui fratas préprias e afretadas.

) Valores distribuidos conforme Demanstracdo do Valor Adenado 2022. Na remuneracio direta inclui salirios, participagbes
nos lucros ou resultados, remuneracio varidvel, FGTS e beneficios (vantagens, plano de aposentadoria e pensio e plano

de saiide). Em 2022, o valor de pagamento de tributes e participages governamentais foi de RS 279 bilhdes e o valor de
dividendos pagos a acionistas da Petrobras foi de RS 194 bithdes.




et e Desenvolvemos diversas praticas de cidadania corporativa, com o objetivo de
oss as p rat I cas e responder as demandas das comunidades nos territGrios onde atuamos, alcan-

car transformagGes socioambientais positivas, consolidar o relacionamento com

c i d ad an i a co r p 0 rativa nossos piblicos de interesse e fortalecer nossa reputacao. Essas aces podem

ocorrer por meio de doacdes, acoes de voluntariado, investimentos socioam-

bientais e patrocinios.

Investimento socioambiental, patrocinios e outros projetos
sociais voluntarios (dados consolidados)

& ' = Investidos na

§2 . @ ’ ) comunidade

Florestas Educagdo Negdcios, Cultura RS 153
milhdes RS 51 déncae | RS 28 milhdes

milhdes tecnalogial milhdes

Acoes para
0s hegdocios

RS 17

Oceano Desenvolvimento Esportivo m [lhaes
econdmico

sustentavel
Aotal Rs 121 Total Rs 49 B Valor viaincentivo fiscal
milhoes milhoes Nio incentivado




<

>




sustentavel. so modelo estratégico bus

dupla resiliéncia: econdmica, resiliente a

cenarios de baixos pregos de petrdleo, e ambiental, com alta eficiencia em emi

Com a visao de “Ser a melhor empresa de energia na geracdo de valor, com foco em Gleo e

gas, sustentat g, sequranca, as
no Plano Estratégico 2023-2027 nossos valores.

Nossos valores

Respeito a vida, as pessoas
e ao meio ambiente

e ap meio ambi

Etica
e transparéncia

Além disso, mantemos nosso propasito de “Prover Energia que assegure prosperidade
de forma ética, sequra e competitiva”. Nessa linha, nossas estratégias visam a contribuir
efetivamente para um futuro prospero e sustentavel.

ﬁ |:|EI[|

Superacao e Orientacdo ao mercado
confianga e resultados

45
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r elétrico brasileiro

gia comercial izada no marcado [vie Ivoltado a cliantes com consumo igual ou superior 2 500 KWh) sm 2016 rapre-
E carca de 27% da consume nacional, percentagem estivel em comparagan ao ano antarior, Atuante nesse mercado
com a Enel Gareac Fortaleza & com 3 EGP Cachosira Dourada, 3 Enel comarcializou 9,448 GWh em 2016,

enargia
comercializada

21%

do total nacional

sy

GERACAO"

@rial  Relaio do Sustentabilideds 2018
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Destaques 2013 i s

* Seguranga:
5.000 dias sem acidentes
* 10.065,36 GWh com afastamento na Ene
ggf efgia gerada g el o & 0 acidente com afastamento
95% de energa
renovivel

+ 11,672 GWh * RS 3,3 milhoes

* §1.892 GWh
dz enargia
vendida e tr

llquida de R$ 28,8 bilhdes

* Ebitda de R$ 5,1 bilhoes
58% - 2017

* Lugro lguide de RS 2,1 bilhdes
124% - 217

* Bt coru gadd s noties amipresas

=
o}
Q
c
@
=
o

T T EL e
Spepalo0S

* 17,9 milhdes de clientes, 0 que nog
posiciona coms o maier grupo privado

do setor elétrico brasleirn
7%

* 2,164 clientes no Mercado Livre
200% - a7y

18 TRelatorio Anual de Susientabiidade Enel no Bras| 208
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Geracao convencional
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Sio Paulo
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Relacao da estrat

Estratégia e
Plano de
Sustentabilidade

Impiisianadans

Estratégia

Com atsagao focada na contribuicio para um munde methor & mais sustentavel,
nossa estratégia corporativa considera a criagdo de valor compartilhads, com ga-
nhos para nossas eMpresas, Seus acionistas e publicos de relacionamento, Nesse
sentida, nosso modelo de negdcios @ sustentével @ a base de pramocio de nosso
crescimento, Concentramos nossa alocagho de capiia! em ativos de geragio renc-
vavel, buscando a descarbonizacho, e imvestimes em tecnologias & ria digitalzagso
eomo meios de impulsionar a eficiéncia e a gualidede das negdcios.

MNossa esvetégis aborda de forma dindmica & evolugio das tendéncias do setor
alétrico e as perspectivas globals, que indicam a prestagio de serviges como ca-
minho para um erescimento adicional & eletrificagho, Nossos pilares estratégicos
consideram ainda o foco o clients & o engajamento com comunidades locais e co-
Iaboradores para promegao de valor sustentaval a longo prazo & retomos arstivos
a0s acionistas. Para iss0, ha ecompanhamento da evolugio por meio de indicadores
ambientais, sociais & de govenanga.

Inelustrisl

Digitaliraggo I Faca no Cmte

i o8 & it

ol @ serygos dé bawo corbane

coruvdages oo

1o da cobomndaes

parn oompartilhar
il valos




Modelo de negdcio sustentavel

P b

3.061 MW de capacidade instalada
£m geragac

« B9% de capocidade instalada

« griynda de fontes ranaviveis

s 1126595 GWh de energia gerada
90% do total de energia garada
oriunda de fontes limpas
2.322,92 MW em construgao
um ativos renavaveis

\N/
N\

918.948 cliantes em servigos

61 pontos de recarga para mobilidade
elétrica comercializados

15 estados com presenca comercial

=

RS 34,9 bithGes de recoita operacional liquida
RS 6,7 bilhdes da Ehitda

RS 3,6 hilhdes de lucro liquide

RS 55 milhties am investiments sotial externe

A gerscio de energin a partit da fonte
tom papeal fundamental na

da transigho onéry

o descarbor

e ganhos ambientais.

Por meio da Enel X, ofertamos servigos
inovadores, incentivamos o processo

de transigio energitica e aceleramos

a eletrificagdio e a desearbonizacio, além
de ajudarmos os clientes a gorir o a usar
a energia de forma mais

il

RS 85 milhées de garagh
58,683 colaboradores |
23% dos cargos de
Mais da 73 mil benaficiados em agoas cumprindo
a5 metas dos ODS 4,7 ed

Refatorio Anual de Sustentabilidads Enel no Brasil 2019

amunidades

rmulhares

enel

Investimos constantem

enta com foco

na disponibilidade o eficiéncia do nossas rades
de transmissao e conversao, Assim, por meio

da Enel Cien, contribuimos par:

a & integracio

energetica do Mercosul.

estamos prasent
emprasas. A:

as, indistris

nologins

oz da relacionamanto com foco no

mprimoramento

expanencia dos

Por meio da Enel Gemgio Fortale
Power Cachoeira, comercializamos energia
& incentivada para cl

it

32,88 horas de trainameants pol

Enul Geragao Fortalaza, Enal Cian @ Enel X
B0% de atendimentos do clientes
par meio de canais digitais

DESTAQUE 20159

tinuo da satisfacio o

clisntes.

{a Enel Green

convencional

&8s no Mercado Livre de Energia,

= 31.278 MVA capacidade

=2.200 MW capacidade
de conversae 50/60
# 450,35 GWh transmitidos
= 4 linhas de transmissao totalizande
743,0 quildmetros

A

* 17722 mil clientes am distribuicio

* §1.45 TWh de energia distribuida no ano
* Urban Futurability: mais 40 iniciativas
de digitalizagio e inteligéncia artificial
ineditas na América do Sul

talada em distribuigao
* 5 3 bilhdes investidos para

a qualidade das redes de distrnbuicao

= 54 clientes livres
* 4,3 TWH eomercializados para clientes livres

100% cle fomacedores avalindos em critirios

de Salde e Seguranga, Maio Ambiente e Din

Humanas

AS 205 milhtes em investimentos ambieniais
@ de aficiéncia energética

8,044 toneladas ds ¢

s recicladas por meio do E

Insuguraghe do maior estacionaments salar do Brasil,

na UniEvangélica, em Goids

15






+Um Mundo em Transicio 1 Nosso Fragresso Sustentidvel 2 Nossa Parformance

Modelo de negdcio sustentavel
e criagéo de valor

Noss0s recursos »  Nosso modelo de negécios Valor criado para a Enel e nossos stakeholders

@ pranets

Mais de RS 225 milhdes em
Investimentos e gastos com protecio
ambiental

200 Ecovagas p=bo Brasil para recarga
de veiculos ektricos

Certificado I-REC permite

compensar as smisstes de CO, 12 MW

A
/22 Pessoas
B B.870 Enel colaboradores
54% de mulheres nos processos
seietivs

40% estagiarios negros e pardos
‘confratados no Programa de Estagio
Irechusive

4 Prosperidade

RS 20,84 bilhdes de diida iquida
R$ 32,9 bilhées em patrimanio
Nauido

RS$ 6,46 bilhdes em
Irvestimentos no Brasil

RS 24,13 bilhGes em stiva
intangével

2.200 MW copecidade da
empresa corwerscra 50/60 Hz

R$ 83,5 milhdes de investimento
no Programa de Eficiéncia Energética
4.989 MW de capacidads
Instalada em geraglo

4,662 MW de capacidade
Instalada de fontes renoviveis

R$ 5,9 bilhes de investiments
em digtribuigéo

426 mill smart meters

1 milhiio de cientes em

servicos Enel X

18,8 milhdes de clientes em
distribuicio

2.354 pontos de
mobilicade mwmm

E*?_{DE‘S

s E OPORTU|

1sco

Principios da Governanca
20% e mutheres membsos dos crgios de governanca
100 das aparagdes sao certificadss na NER IS0 37001 - Sisterma de Gestio

Antissuborno

Propésito

OPEN POWER FOR A
BRIGHTER FUTURE

N

Valores ) conFlANGA ° PROATIVIDADE

Pilares estratégicos b

~ Cadeia de valor ‘

&
Missdo %
- Open Power para mals pessoss. T
S

r'd
Yo

« Open Power para novas formas
o gerir aenergia.
« pan Power pe mek parcoras,

> INOVAGAO
2. 3.

Possipiftora | Criaf valkr
eatrincarso | aolongo oo
dacemonda | tods & cadals ‘
da

dos cllantes

o
Q

Planeta

Sustainable Construction Site em 100%
das plantas em construgiio

122 mil G de redugic o consumo
deenergia

82 GWh economizados no Programa
e Eficiéncia Enerpética

1.236 espécies da fauna silvestre
brasileira monitoradas

611 hectares de habitat recuperades

Pessoas

A7 horas de treinamento por colsborador |
1,9 milh&o de clientss benetciados cam
& Tarifa Social de Energia Eltrica (TSEE]

16 mil beneficiados através do programa
de voluntarisdo

cerce de RS 98 mithbes em

Investiments Social Extermao

10 mil participagdes na iniclativa
de fortalecimento da Cultura da
Sustentobiliclade

Prosperidade

RS 51,12 bilhSes Receita
operacional iquida

R$ 7,87 bilhdes evitda

RS 2,4 bilhées de lucro liquido
RS 99 milhBes am investimentos
social externo

Expansdo da T.422 km de linhas de
distribulcao

3.848 GWh de snergla transmitida
79,7 TWh de energla vendida &
transportada

29.574 GWh de ensrgia
comercializads

93,5% de geragho de energia
rencvéel

9.732 GWh comercializades para
cliertes

53 |deias dos empregadcs adotades
s programes de inovegso

Nosso Progresso Sustentdvel




& ordens de manutengao, notas, medictes, registro, mov-
mentagao de equipamentos, materials & geragio de for-
mutérios) de forma on-ine e off-line em usinas hidrelétr-
cas @ edlicas.

Smart Monitoring: o projeto busca auiliar a previsdo e a
deteccan de falhes no processo de manutengio, princi-
palmente nas usinas edlicas. Para isso, parmita o monite-
ramento dos ativos em tempo real, com envic de mansa-
gem de falhas prematuras acs colaboradores do campo
por meio do apiicativo Telegram. Entre os ganhos, estao
o aumento da vida il des equipamentos & a reduicio de
custos e de indisponiblidade de energla.

Predix: implementamos em nossas usinas o Predix, soft-
ware baseaclo em andlise precitiva por meio de modalos
matematicos para observagoes em tempo real, Assim,
com base no histérico operacional @ com base no cam-
portamento ideal dos equipamentos, verificames o5 Cas-
vics & possivels pontos de falha, agindo previamente para
evitar possiveis iImpactos.

Presagho: Adotamos a farramenta de intefigéncla artificial
para manutengio preditiva das usinas com foco em efici-
&ncias operacional & financeira.

EtaPRO: Com o objetivo de facilitar as agdes de analise, to-
mada de decisio e operagdo e manutengio, melhoranco
a eficléncia operacicns, o software de manutengso pre-
ditiva EtaPRO fol Implementada em 2021, A solugdo pro-
move o levantamento de varidvels de processos em teste
de comissionamante, com startup simulado & corregao de

desvios; rastreameanto do livro de pedidos e treinament
de equipamertos.

POBM (Wind}: Piatafarma dnica que pode ser usada para
gerenclar 8 operacio e manutencao de tecnciogias ed-
licas & solares a0 monitorar todos o nporentes das
plantas e detectar grandes problemas que podem afetar
a gestio desses athios, A principal forga da plataforma &
a interagdo entre m lsmos de def o de falhas em
tempo real e inspecdes e maritel ealizadas usando
o sistema SAP e substitulndo, portanto, o controle manual,
Por esses ganhos, estamos testando a

mentos com equipes de campo para adesio operacional
até margo de 2022,

Plataforma de Previsdo de Geraglo Eélica: Ferramertta de
previssio de geragio de energia ediica de curto prazo. a
plataforma visa & deteccho, com até 30 diss de antece-
déncla, de dados como velocidade e diregio do vento na
altura da turbine edlica am ra, em Intervalos de
uma hora. possibilidace de chuva e descargas atmosféri-
cas, entre outros. Essas informaghes permitem a progra-
magao eficiente de manutengd retivas & na constru-

s edlicas, 4 usada
jpara gerenciar a manutel em um curto periada; a fim
de garartir a qualidade do ative e seu funcionamenta

doathe

— % Operador doativa
@ Gestia de clentes

:J Enganharia @ Congtrucio

¢-§§’t Opersiic e Manutengo

Economia circular

Além de contar com uma drea dedicada & economia cir-
cular mantemos Grupos ce Trabalhos (GTs) multidiscipli-
nares especialments dedicados 8 promover agdes que

em projeto financiado em parceria e desanvols

de uma Iniciativa de Economia Circular. Foram beneficis-
das 130 pessoes de 35 familias com o acesso 4 dgua @
Kits de highene Qutro exemplo de valor social no ano fol 8

Novos ciclos

de vida

Maodelo de producso

& ugo baseado em insumos
renovévess ou provenientes
de outros cickos de vida Util
Ireliso & reciciagem).

Plataformas
compartilhadas
Sigternas de gestéo
comuns a midtiplos
wsudrios de produtos,
atives ou habllidades

*Nossa Performance

parceria da Enel Green Power com uma empresa de en-
genharia na Insugurago do pangue Infantil da Ararinha,
na comunidade Araras, em Sao Gongalo do Gurguéia, no
Fiaul. A construcia do local contou com cerca de 2 tone—
ladas de madeira e bobinss de outras obras.
Na linha de Distribuigdo. destacam-se & renovagio dos
transformadores e o reaproveitsmento do dleo des-
ses equipamentos que, em 2021 resultaram em mals de
1 milhdo de litros de dlec descontaminado apenas na Enel
Distribuigso Séo Paulo; e a destinagio de residuos de poda
para novos Usos, como biomassa, por exemplo. Na Enel
Distribuigéio Rio, teve ainda inlcia um processo de cons-
de subestagdes com conceitos de sustentablidade
& uso de iniclativas circulares, como o reaproveltamento
da dgua do ar-condicionado e do solo.

Insumos

circulares

Modelo de produgéo

2 uso baseado em insurnos
renoveEvels ou provenientes
de outrps ciclos de vida util

Extensao
de vida dtil
Abordagem para o

ou produto com objetive da
jprojongar sua vida Util como
através de design modular,
reparabiidade faciitada

& manutenGao preventiva.

Product as

a service

Modelo de neg

cliente adquire um servico por tempo

determinado, enquants @ empresa

mantém & propriedade do produ
ando sua taxa de utilizacho

Nossa Performance
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Enel Brasil € Open Power

do mundo,

BRIGHTER
FUTURE.
NOS FORTALECEM

O PROGRESSO
SUSTENTAVEL

POSICIONAMENTO
Open Power

MISSAO

+ Open Power para no

+ Open Power para no A

+ Open up para novas formas de
gerir a enargla.

+ Open Power para

COMPORTAMENTOS

- Torne d sUma suas atividades com
respon: ade
eléncia nos resultados
ntos seguros
es diante de mudangas

Heconhega os v as diferengas individuais
Cumpra seus compromissos
ra novas solugdes
Compartilhe informagdes
hega os méritos dos coleges

VALORES

rif
« Proatividade
+ Responsabilidade
+ Inovacao




Realatério Anual de Sustentabilidade da Enel Brag]

T Hiokso progrests suktentivel

Tema material

Matriz
priaritiria

Assédio no local ——————#@
de trabatho

Divarsidacia & inch
Remuneragic

Ambients e biodiversidade

Cizntes da relevancia do tema para & &
operagies assumim
peito aos Direitos Hul

procedimentos alinhados &
OMU sobre Empresas & Di
a realizacio periddica de um pr

o objetivo de mapearmaos os i & Impac de Direitos

Humanos relacionados s nossas atividades. GRI2-23

stapas que permitiram ider

“Nossa parformance
—

Alcance sm
relagho a meta/ Mota ons
Indicador 2023-2026 relacionade

100% v Plano
te OH 2024-202

Salde e Seguranga
Verlficaga extra no
Stop work

Cédigo de Etica

Planc de Tolerincia Zero & Comupgho
Anticormupgia

Programas globais de conformidade

Humanos, teve Inicio em 2020

jonedos e gerar um Plano de
(2021 a 2022), com 15 inkciativas, que foi
racéo do Grupo. Ao fim de
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o Anwal Integrade 2018

Atividade comercial

Clientes ate . o5 ,incli ] : M ; Evolugio do nimero de clientes nos (itimos 5 anos

declien
Em 2018, & Nakurgy e $85 Paula

alcangou a marcs de enles, 8 & a . Fiod registrado aur
& que rEpresentod um aumento de d f anima 0 i da clientes, somands 14
10% e relaghe 30 anc anterior e um 2 5%, idade usudrias, resultand

Clientas 2014 2015 2016

wehastrial, foram i as fiquid, how
da compariia eontabilizadss sers captagies, das quais 2 (7.522) om relag
destacames. Sedoba, rultinesional ==
O desenynlvimento daativicade .  instalnglio = 0 tiquids B.477
comercial foi realizado em i Gplde | 8A6  samr  pmar  Tass
munipies: Aluming, Aracanguama,
Boituva, Botucaty, Cerguiha, Cesirio ]
Lange, Iperd, Itapetininga, ihu, Laranjal e o Elrminic, que montou
Pautizta, Mairingue, Porto Feliz, fo da planta da
Sdc Roque, Somocaba, Tatdl Tietd indstria CBA [Companhi
i o i)

26
Total 65.737

Vendas de gis natural residencial

2018 2017 Varagdo (R$)  Varagief

Industrial
GV
B2839 75584
Vendas de gas natural veicular o] (0 L Vandas (mil m*/dia)

+11%

em 2018
de = 3% na comparag
O segmento e

rolagao com o ano an
do scente sument:

O setor comercial
aumanto de

acréscima de 115%
2018, resultado das
da gasolina & do etan
mulam o canstime do gas ratural
ial he
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Responsabilidade social corpor

Com o propésita de desenvalver seus prafissionals e promover Um
trabathe motivader, @ grupa continuou implantando e dando pr
programas de trelnamentc enta, reconheciments & equilibris

davida pessoal e profissional para os colab adores,

Principais indicadores

o 39 n " O 1 ji—§
Guadio de pesscal’ -

'Y= e VS F-F
fun rhs diretnves

0 Q
29 f28¢ ()2

Homens Mulhares

O COMPrOmISSa
pela campanhia de
ciliagho entre a vida pe
prafissional de nossos colabaradores,
rantindo o reconhecimento coma
lider Intemacienal na qualidade d=

7.390.748

C

40.00

Pesquisa de climae
compramisse







78 W Matuigy |iificrme da Responsabisc: ramia | 2019

Processo de Gestdo da Cadeia
de Fornecimento
4. 308-1

Pasa promoiver urm gere
de suprimentas, a N

abrangente de corp 3 : il e & | : 2 2
candigles conkrazuzs 53 5 A+ ; 31

assistentes am 2019

Formagao de

Avallagio
0%o Classificacao de
fornecedores
R
02 03 Homolagagao : o * 1 5.165 horas

produtos e servigos

Gestao Selecao

de necessidades de fornecedores ' e e v

9 MR 2 .- walh & 8"9

cominflam: g de indice de satisfagdo

Deservelviments

Rastreamento e
desenvolvimento |

de fornecedores
06 05 04

Rastreamento Formalizagao Processo
de contratos da compra de licitacao
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Contribuicio do Ebitda por atividades Um mo d elo de

negdcio int

desarmpenhc
Global Pl

Geragao elétrica

A Naturgy
de 30 bem e
is magnitudes da Naturgy

2019

wendas de atividade de distribuicio de gas =™ 485 R4 < Abastecimento & ade ins E Producdo de
Transporte de gas/EMPL 124 transporte de gas_ ) eletricidade por meio de fontes
Porttos de formecimento de distribuicio de ga: G %) 4
Parites de fomecimento de cistribuicao de eletricidaci = meoe
Rede de distribulgao de gas > 11 116181
Extensdo das linhas de distribuiclo e transporte de eletricidade * B 214383
produzica ™A

Lucm operacional brutg =
Irwestimentas totais
Lucre liguida
" higir
® Tririclad & Tobago
(e

EMuclear




<

>

informe
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Servico
a clientes

www.minhanaturgy.com.br

(_

clientes

itha
,3ITII a0

Exceléncia
no atendimento

Com g eampromisse de colecar o cliente no centro
de seu madele de negteio, coma fator-chave de
sustentabilidace, 2 smpresa atuou allnbads com os
seguintes principios de sua responsabilidade social
corporativa:

W o5 clisrtes estdo ne centro do que fazemos;
B Cratamos o5 nassos clientes come gostaramos de

W gostamas de inevar para fazer o dia & dia mals
il para nossos clientes.

Com uma linguagem simpl
converteu-5eno

cliente com perfil di
75,835 atendim

amais doque

dos Indicadores da Quatiday
deres

Atendimentos
do Chat

620"

a mais do que em 2018,

Atendimentos realizados_

Ouvidoria Agenersa

Redes Sociais




16 W Maturgy « irfonme Anual integrada 12019

AthI d ade e imero de clie s (ltimos 5 anos.
comercial

' = 963.957
954.632
== - 940.298
y 3 807.309
] . ipkioniiy Municipios atendidos 2 i
; il = ? Com rede de gas
C : 5 il canalizads
aual; / Miterdl; he I Com GNC estruturante
auac; Pa > ; S

Total ] 2015 2016 2017 2018 2019

Vendas de gas

% ; ias diérias totals de gas natural atingiram 10.312.1 mil mP/dia, apresentands uma r'e"q'uﬁn de
fente 2 2018 quando somaram 115158 mil mé/dia Essareducio decorred, principalmente, em:

mi l 3 r ueda das veridas para geragde elétrica (-20.82%).

Novos clientes

2019
308,80
202,00

1.191,60

2.759,50

4.461,90

5.857,20 |
10319,10 |

Numero de Clientes

Residencial 950.301
Comercial 12.923
Industrial 257
Geracdo Elétrica + ATR* 4
G 472
Total 963.957

BATH - fe
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Natirgy + forme arel - € 4]

Naturgy V
Trimung lyelher

Na Naturgy, transformamos

e Demonstracoes
financeiras

Demonstragoes financeiras de acordo
com as praticas contabeis adotadas
no Brasilem 31 de dezembro de 2021.

Relatério do auditor independente
sobre as demonstracoes financeiras.

Parecer do conselho fiscal.




Dialogo com clientes

segulntes pnn

cliente

25 canais a emp J
100% dos indicadores da Qualidade
presancial em relagdo a azas de re
de 43 mil chamac
atendimentos ao longe do

Contatos registrados Chamadas de clientes Aprovagdo
presencial, chat ee-mail  Call center Clientes

94 i 43 mit 93«

total 2021 total 2021 total 2021

Atendimento digital
] # aumento no aten
ados mais de 1,6 milhéio ce acess







de StstentabBdode 2021

Plano Estratégico 2021-2025 Principais objetivos de investimento

Em materi;
Pilares estratégicos |nvestimento estima
Este investimeanto
Por outro lado, 8
sustentd

CRESCIMENTO

O investimento & distribuido
N Renovaveis Redes
8,7 bilhdes de euros 4,1 bilhBes de euros

Cinco pilares sélidos / Tecriologlas de geracan testadas, - Foco em estruturs
paraimpulsionar :
atransformacao

da Naturgy

ota total.

t en
em um papel-ch

BESTIN CLASS « Mobilidade sustentavel.

ASG no centro de nossa visao

Crescimento

- Princlpalmente organico, mantendo a di

Com mtacse de athos favordveis para aralsrar
atrarsfomagso,

Foco
Colocamos o foco em:
- Renovivess & Redes.
rafias e maros regulatinios estd
- Reduc3o da wlatilidade nas compromissos
de abasteciments,

Best in class

Colocamos o foco em:

- Renovavels = Redes,

- afias & marcos regulatiorios est
Reduicdo da volatiidads nos compromis
e abasteciments,

ASG
Temos um firme compromisso com as
questdes ambientais e sociais. Nosso
roteiro inclui um Plano de Sustentabilidade
com objetivos sélidos nas dreas ambiental,
social e de governanga, integrando assim o
ASG ao nicleo da empresa.

Enrazadonae

Cultura

Gragas a nossa cultura corporativa:
- Impulsionamas a ps

« MNossos principais objetivos até 2025 em ASG sdo os seguintes:

(A) Meio ambiente
Zero emissoes liquidas
em 2050

- Reduzir as em|

etos para preservar os
stemas,

(5) social
Igualdade de género em 2030

(G) Governanga
Remuneraciio da equipe de
direcdo alinhada com ASG

& metodol
de mudangac
ymia UE para
i




Mgy - Infarme ce Susterkatildade 2021

@ Presenga geografica

Portugal
Come e . . I:Iinda

W Noruega

Repiblica Domindcana
1598 MW combustivel).

& Rica
o (101 MW, hidraulica),

g‘gr-tuna are RS
Destribuicdo de g

= Planta de regaseficacds arendaca,
Contratos de gas a longo prazo, (0,3 milhdo de clienta:
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No total, foram
contemplados mais de

267 mil
tii:ulare':;-'de mﬁ‘sicu

Quantidade
de titulares

#  Estrangeiro
©  Macional

Distribui¢do
de valores em 2021
Repertério nacional x estrangeiro

E nportante ressaltar que um mesmo titular

e t
omo pode se rvado n
maior parte dos contemplados
itulares estrangeiros (grafico
tlares”).
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Relatorio de
Sustentabilidade
e Balanco

Social

2019

Onde estamos

Relatério de
asseguragao

limitada do auditor
independente sobre

o Balanco Social,
Demonstragao do
Valor Adicionado (DVA)
e Relatério de

Sustentabilidade




[cﬂn Relatério de Sustentablildade ety
e Balango Soclal 2019

02
Relatério de
Sustentabilidade
r—

<8

Gestdo de pessoas
e relaclonamento O ot et

® )
Um dos principais pontos do ano de 2019 foi a RS 76 mllhoes
mudanca da superintendéncia executiva do Ecad
apés 22 anos de administragiio da Dra. Gléria em desm
Braga. Mesmo com os novos desafios trazidos

por esse cendrio, adrea de Gestiio de Pessoas e
Relacionamento continuou atenta aos seus pilares

de atuacio: cuidar, escutar e falar com nossos

colaboradores, clientes internos e externaos. 5 2 0 8

A rtincia dada a esses pilares e & qualidade

da?:;io de pessoas poaslﬁ!;itou a ma:utenqﬁo de [ecuimenton e tu
um bom clima organizacional, que trouxe frutos externos

como o fato de estarmos, pela 10* vez consecutiva,

na lista das “Melhores empresas para trabalhar no

Rio de Janeiro”, segundo pesquisa realizada pelo
Instituto Great Place to Work.

No tltimo ano, a superintendéncia foi responséavel
peloorcamentode R$ 76 milhdes em despesas,
além de cuidar de todas as politicas de pessoal e Mais de

beneficios para 620 colaboradores, o que incluiu
a manuteng¢io de 1.500 vidas por més no seguro 6 0 0 0
de satde, 145.000 refeicdes, entre outros nimeros [

expressivos. horas de treinamento,
Além disso, foram realizados 52 recrutamentos para apmmdam
extemos, 8 recrutamentos internos e

§ efetivagdes de estagidrios e aprendizes e um

total de mais de 6.000 horasde treinamento para

aproximadamente 93% do total de colaboradores.




[cﬂn Relatério de Sustentablildade
e Balango Soclal 2019

Pesquisas

Todo ano, a drea de Gestiio de Pessoas e Relacionamento realiza fr——| i==——i]
pesquisas internas e externas para obter dados importantescom
relagdio aoclima organizacional ¢ praticas de mercado. Em 2019, Pesqulsa de clima Pesqulsas salariais
R o SR Great Place to Work Durante todo o ano realizamos
g pesq g Melhores empresas consultas periédicas no
para trabalhar. mercado.

Premiagdo: Melhores Particlpac&o dos colaboradores
Empresas para Trabalhar -

Great Place To Work 015 7|.|. °/o |-|.51 1.636

Formulérios Comentérlos feltos com
A pesquisa, realizada em vdrias regides respondidos baze nas questdes abertas
do mundo, avalia as empresas em cinco apresentadas oo final do
dimensdes: Credibilidade, Respeito, s

Imparcialidade, Orgulho e Amizade.

No ano passada como resultado dessa 208 81% 524 623

premiagio, o Ecad ficou entre as Melhores
Empresas para Trabalhar no Rio de
Janeirg, pela 10* wez consecutiva. Ao lado, Médla Geral x Benchmark

alguns gréficos para ilustrar a participacio
do Ecad nessa premiacio: 86 84
I I -
Visdo Empresa VisBo Empreea Vo frea
208

86
Vizido Area
010 one 201
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Petros







1 PlanoBD 23857
) PlanoC¥5176
 Plano 21414

B Plano 8059312
) Plano CV1.709
@ Plano (D 457




Rentabilidade Anual & Meta Atuarial {em %)

finalizou 2014 com 158225 participantes, ou seja, com diminicio de 4.366 no nimero de participantes ativos @

- uti aumento de 4,039 no nimero de assistidos.

Patros: Evolugio do quadro de participantes

L
1613
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QUEMFAZ APETROS

EMPREGADOS
ACIMA DE 45 ANOS

R TOTAL ﬁ R
EMPREGADOS MULHERES NEGROS

— ‘ 2018 2018

a ESCOLARIDADE 247 130
CARGOS DE CHEFIA CARGOS DE CHEFIA

DOUTORES, MESTRES

ECOMESPECIALIZACAO \

GRADUADOS

GRADUANDOS

o

77

ENSINO MEDIO

_ % IDADE MEDIA
ESTAGIARIOS CARGOS DE CHEFIA
B HOMENS

PORTADORES ERALFIBRES
DENECESSIDADES 11 NEGROS

ESPECIAIS




PERFIL DOS PARTICIPANTES INVESTIMENTOS
TOTAL DE PARTICIPANTES >
I ———— 7.3 J
POR SITUAGAO POR MODALIDADE 656 s M . 7
556 0P
ATIVOS ~ PLhNO BD 45,6
2} 49% 55%
PLAND cv
E ASiIlSTIDOS 2008 2010 2011 wiz | 201 2014 2015 2015 wmr 2018
9 51% PLANOCD
i 16,5
PARTICIPANTES POR MODALIDADES 187 :
—— = 123 123 1124
ATIVOS ASSISTIDOS R | “g ., .
“ | ?P e g
PLANO BD . ol
/ \ 11,246 S = J | |
16% i1 -8 § 8 |
PLANOCV PLANO cv 2011 2014 2015 2016 I 2017 2018
49003
69% 6% ; .
ruvocs s GESTAO DE PLANOS DE PREVIDENCIA
) 0 A Petros encarrau 2018 com: bm totsl de 144,778 partici-
1 5 Yo 1%
pantes, ndmiera 1% mEnor do que o registrade am 2017, T

Nozna, houve reducio de 767 participantesativos e sbmen-
tode 544 nasistidos [aposentados e pensionistas).

0]

FEMININO

PARTICIRANTES :
0, MES mﬂ? TOTAL | RELACAO' RELARAO
6 /0 ATIVOS  ASBISTIDOS 1€} (L] BT
{al 1]

MASCULINO

74%

freatonio Anual 2018 | 43







NOSSOS
PARTICIPANTES

20 PETRGS

530 ativos,

POR
STUAGAO

POR
MODALDADE
(%)

ASSISTIDOS
%)

RELATORIC ANUAL 2019




TOTALDE
EMPREGADOS

ESCOLARIDADE

ESTAGIARIOS

PORTADORES DE
NECESSIDADES
ESPECIAIS

A forga de trabalho & que move a Petros. Em 2019, 425 mulheres & ho-
mens trabalharam diariamenie para garantir que a Fundagio cumprisse
sua missfio de pagar beneficios de forma eficiente, transparente e res-
ponsavel, com base numa gestao de exceléncia. Conhega um pouco mais
algumas caracterislicas das pessoas que dio vida 4 Petros,

2018 466 2019 4 25

8 247 8215

130 121

244

238
150
123
l 49 32 29 2%
- | §

GRADUANDOS

DOUTORES, GRAD
MESTRES E
ESPECIALIZACAD

2018 2019

18 G207

2018 2019

&1 &o

EMPREGADOS
ACIMA DE

45 ANOS

(%)

CARGOS
DE CHEFIA
(%)

IDADE MEDIA

B

MULHERES

2018 AO
2019 3@

RELATORIO ANUAL 2019
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ORelatério da Administragsoe as Demonstragd 2013/2014 :
do exercicio social de 2015 foram levados  Asse
28 de abril de 2016.

LUCRO Liauino

RS11

MILHOES 200/ B35
MILHOES :

Capital social

subscrito e : '
. § @ : RS 15 wuuies
de 2015 : * Restando a integralizar

MILHOES
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ESTRUTURA DE CAPITALIZAGAD

MILHOES :

RSSO 2

Receitas
operacionais

R385

MILHOES

Recursos da estrutura de
30 recobimento do Banus
do Frospecto de Libra

GASTOS PROGRAMA DE
OPERACIONAIS DISPENDIOS GLOBAIS

RS31  RS119

MILHOES MILHOES




FGTS







FINANCIAMENTES DO PROGRALA Mk CASA MNHA VDA POR REGIAD, POR FAXA D SLAO-Wfo (207)

I 92,9% I Até 5 SM
I 41% | Entre 5SM e 6 SM

I 2T% | Eensmosm

EM 2017 0 FETS APLICOU
CERCA DE RS 34,5 BILHOES
EM FINANCIAMENTOS
HABITACIONAIS NO
AMBITO DO PHCMY,
BENEFICIANDO MAIS
:'I‘:ﬂm“‘“““m DE 340 MIL FAMILIAS =
DESSE TOTAL CERCA OE
o s mmremominvs- 315 ML FAMTLIAS TINHAM Zﬁ

PMCMY, Iniciativa &0 Governg Federal {am pamaria com estadas,

’
muicipics, amgYasas a entidadas sem fins lucrativos) que wabiliza H[NBA []E ME EINCU -
0 beesso a0 nanciamendo imobilldrio &s famfias de baba rands, m ‘;ﬂ-"d';:::!::

areformsandy em reaideds o sanho da motadia o, Sﬂ_LﬁH [ﬂS—MiMM[]S financiamentos habitaconals
vinculpdos o programa.

Acima de 7 SM

0.3% | At 1M
26,6% | Entre 1 SM 22 SM

- 46,3% |Entre2SMa3SM

14.8% | Entre 3 SM & 4 SM

1% | Entre 4 SM &5 SM

SM = Saléno Minime

PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA POR REGIAD 2017 (RS BILKES) : DESCONTOS CONCEDIDOS NO PCMY 2017 (A5 BILHES)

REGIAD QUANTIDADE
45770 @ CNFOESE 42174
68.499 AR Noresr 63823
1418 : A 6.075

149138 ] SUDESTE 125.333

68.797 . 62.286
339622 299691

foEL TG ANBAL FotS 207




=)

162

BILHES

Recursos liberacdos
pelo FGTS para
financiamentos e saques,

GRANDES NUMEROS
DO FGTS EM 2017

1027, 201-1, 200-1, 202, 413-1 |

S

12

E]
444 a1 30

Pagamanto
refarenke a0g
saques dag
Contes inatvas
do FGTS

&
150

Fecursos aplicados
em Canesra
Adminsirada aié
31/12/2017

quase 26 o8 2016 de
mihbes de
frabaiadore:

&n 2017,

iy sy.aun T

o
Ly

Montarie
[Bgo 805
Trabalhadares,

Sagues.

do FGETS,

& cada hora,
&m 2017,

de saques.

*ndo forem cotsonans 08 e
2w Coread Ihiffend. 82 FOTL

04

habitacionats
fnanciodas,

P

143

Do resultado  Resultedo

=
169

=)
496,3

BILHOES

Total
de afivos
do FGTS.

%

123
BILHOES
Resultado do

FGTS,
em 2017

8
30

®

4,0

MILHDES

D emp
vinculatias.

RELAJERIO ANUAL FBIS 2077

=)
q],

BILHOES

Patriménio
liguido
do FGTS

(ol

330

Unicdades
financadas pelo
Programa Minha
Casa Minha Vida.

l{?
3.606

MUNiTIPIOS

2089 45

=0
29

Recursos aplicados
pelo FI-FGTS até 31
de dezembro de 2017,

&

Emaﬁarg 30121

Quardidades
de sagues
reaizados
no exdgrior

Em saques, em
2017, por brasieros
residenies na América
do Sul, América

do MNoels, Europa,
Asia @ Oceania.

99

s

Crescimenio

& relaglo

B0 80
de SMS

e-mall 2098

= 04

Tolal de Sagues no
Ambilo do sistema de

oonsdrcio habitacional

A quantidade

de download

a0 aplicatvo APP FGTS
chegou & 9.969.262
milnces em 31 de
dezembro de 2017

4181

saques par Bnces, amorizacas
ou liquidacio de saldos
devedons ¢ pagamento de
parie de valce da prasiacho




MUNICIPIOS $ % &£ &

ATENDIDOS 0 0o% 152 L% S0 219%

R BRaALA ! 00 WL bE 00 TOTAL DE
| 102-4, 102-6, 201-1, 203-1,200-2, 413-1| L™ a‘ﬁ; RECURSOS APUCABES  RECURSDS APUCADDS  RECURSES APLICADDS :Eimﬁ;llﬁm gﬂlgl&l

Recursos aplicados em

86,8 bilhdes A$9.3 ithdes RS 1,1 bilhdo R$ 30.3 bithes RS 11,8 bilhoes
habitacao

Unidiades habitacionais
financiadas

Recursos aplicados
em saneamento e Rgaessmihoes RS2 Smilhdes - A$ 1.4 bifhan Fi§ 2,0 bithoas
infraestrutura

|es

Passoas beneficiadas’ 409067 2501 . 2261361 2452 538

Empregos gerados * 244008 =T 35,630 1044687 457828

Unidades financiadas
PMCMV *

Total financiado
PMCMY *

Quantidade de
descontos PMCMV *

% REGIAD NORDESTE % FEGAD SUL JHSGD Yecoeriios R§1abitss  AS1Stikac  R§tdz7mibbes  RSazbiboss RS 15bihao

925 054 s

descontos
PMCMV/FAR

25 "% 25 j% m’g;ﬁmf"m RS 1.2 bilhao A2,0 s R§1543mihoas  AS35 biloas R§ 1.7 bilhao
' '

! Rafarente 303 recursas aplieados em sansamentn @ infraessutura, conforme metodologia utilizada pelo
Ministerio das Cidades,

¥ Conforma metdalogia utilizada pelo Ministario das Cidadas
* Programa Miriha Casa Minha Vida
TOTAL DE * Funda de Arrardament Residencial

45.770 8458 7418 1413 68797

R$ 4.5 bilhdex REE.2 bilnoas REG@asmilhoes RS 16,1 bilhoes RS 7,0 bilhoes

@ REGIAD CENTRO-DESTE

9,68%

RELAFOR) ARUAL FEES 207
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SOBREESTE

o e Al
- 1B

I;&. e

ACHER i INTRODUCAD 0 RELATORIO RESULTADOS E}

DESEMPENHO
ZECONOMICO-FINANCEIRO

N OFGISESEUS PUBLOOS
" f N CEHERSS:
AL ‘ oy
L

e




RELATGRIO

0 FGTS CONTRIBUI PARA

A QUALIDADE DE VIDA

DA SOCIEDADE E PARA

0 DESENVOLVIMENTO

DO PAIS, COM INVESTIMENTOS
DOS SEUS RECURSOS

NAS AREAS DE HABITACAO,
SANEAMENTO BASICO

E INFRAESTRUTURA

INTRODUCAD 0 RELATORIO RESULTADOS

DESEMPENHO
CONOMICO-FINANCEIRO

| 20+, 2031, 2032 |

Os niumeros alcancados pelo FGTS, em 2017, ressaltam a permanente busca pela
exceléncia na governanga do Fundo pelo Agente Operador, imprimindo valores que
refletem comprometimento, responsabilidade e transparéncia, especialmente na
operacionalizagao dos recursos e no gerenciamento dos diversos programas.

RESULTADO DO FGTS (RS BILHOES) PATRIMBGNIO LiQuIDO (RS BILHOES)

2015 - ]3,3 05 - 9[1,9
s I 145 o | 5
an - 12,3 017 - 99




GTS o INTRODUCAD 0 RELATORIO RESULTADOS =

AT AP0 O VD

HISTORICO DO FGTS

957 1986 1989 1990 991 1992 1993 1993

DOACA M M LWV 1N UL 5 3T e 317 19H TEHse M ¥ LTI Néas T PETIMAL R4S
f ARSI TIA LA |AFal ] ALAaERNA A QWA LA T HAIINLL W CETh QAlAD ENEQ k o 0 [LALY Fe 39
b8 RMEC PR s b feFwn WL O S W (IR0 LA LR
LNLL AT 3 £5 341 ERILATAL

AN LAY Ok < (

TR EP

ST B R FECD. MEEAT] EHFONAIDY AR AN X 6 COPUENENRS LA ERN] B8 Mo 06 AN TRLD (helad PO UTHEON el
ris MR LFIMEAAS  RATelk) ¥ et L MLLMERTE (OO AT 00 UOE W ¥ A2 BRE D)
FELOSIFR o) HASL FUP FEIAOEELL L ] (IETATELE E VLR 3 W AT HLAMIAK I ! A SARE FRRA
0] 25 1.5 munds COLLES EVERRL HoE e FARA DI SPISERIAO0RMA
U PRELLA) EE 0 (0 FEPERES
R EEATl TR THREL L awsEW
AN [ o0 RDELIC G
E LNERD OE 200, LEAX®) TROMED
FUMIMNTL A7

2010 0 200 2014

WFNALEL Lia P FTRRAS CRTLGACEE PS5 EMENTY c J UL FRiLAchl 08
4 B4 LAy DO FIFE 31 AL L (U PFLilam M ATE 5 ©) vaaxL CHTRLALLS Midm 4 s 14 1) L Feuita
s e TEVET AN ML LASA ¥, ML ) s SPMEETTL
Ly ML 6Ll b AL E: 3 A i (L4211
¥ C4F PRV . Eoomieaces " | MR
3) IBFOCE £ praRle
A NWLR
ML,

2015 2016

MUAPLIO B LAAMATT EUAZD RIS SPATECIN MRS (ESTRIIGO X WITL
N MUK IEDMTEE (U1 CONIAS WATRAS T L :
REALACRY 3 100 TS L= 2 FELG HTE BIAS FFIRMKTTA I PR

= :

BARADCE. MES PROCESSE

(21 E i T ] TN CARANT ET = ShH CPERADNEIITILAD £
Rl W IPRTES & NEBQA MOV R A VELL AERL Al FFIO 31 [ty o Wilas
EETF WA = CGHg ML " " FUTS. EEDANKTE FLBLACRE LA LR L SLOERAT W
1R G CMETDA LG CONR 7 - NXEICAL e
W&t RALAT




TBG




1°LUGAR
RANKING DAS COMPANHIAS FECHADAS
12° Prémio Abrasca - Edicado 2010




A MEDIA DIARIA DE TRANSPORTE REALIZAD
PELA TBG EM 2009 FOI DE 21,89 MILHOES DE
METROS CUBICOS DE GAS NATURAL.
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Fonte: TBG
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FINANCEIROS

Ativo Imobilizado e Intangivel Patriménio Liquido
R$ Milhdes RE Milhdes
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2.214

2016 2.096 2016 659

Endividamento Estrutura de Capital
(Vinculado ao Dolar) (Capital de Terceiros/Passivo Total)
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Nossa forca de trabalho esta estruturada da seguinte forma:
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Lucro bruto sobre Recelta liquida ag

OO

2015 2016 2017

EBITDA sobre Receita Liquida
%

85 84 79 Dividendo Pagos
RS Milhoes

2015 2016 2017

2015 O 430

Divida Liquida sobre EBITDA

» 06 O 321

0,65

207 O 847

010 ) 542




= O MENSAGEM DOPRESIDENTE O MBMSAGEMDO  OSOBRED OATES O CONTEXTO O COMD l IS © RESULTADDS O PLANEMMENTO O RISCOSE O PERSPECTIVAS
— DO CONSELHO DE DIFETCA RELATORO EXTERNO GERAMODS DOS DAGESTAOEFATOS ~ EGOVERNANCA OPORTUNIDADES < 36 > 0_-)
ADMINISTRACAO PRESIDENTE E INTERNO VALOR RELEVANTES

. Recursos
=4 Humanos
Quantidade de Empregados Receita Operacional Bruta por Empregado

RS milhoes

A ia 302

TA)

! 297 296
:92/—/

2015 2016

Horas de Treinamento
Empregadc/ano

o OOOOOOOO n
OOO0OOOO s
OOO0OQ
OO0O0O0BO0OEs2







Ministerio da Saude




/\
A4

RELATORIO
DE GESTAO

2019

Wi S b Comenitirins de Saite




RESULTADOS E

GRICH  ESEMPENHO DA GESTAO

Resultados de Ensino
e Pesquisa dos Hospitais
Federais em 2019

O
330
eventos realizades

projetos de pesquisas
avaliados

1.119
profissionais treinados
dos setores da pediatna,
Terapia Intensiva, Terapia 225
Intensiva Pedidtrica (CETIP),
emergéncia, unidades de
internaséo dinica ¢ crirgica, j
centro cirGrgico, Central de (estégio)

Material o Esterilixagdo (CMIE), 73 _

Camten sie T ximmanie hvnssie pnbdeale ENSINO E
(CTI), hemodidlise, nuirigiio, em espedcalzasdo J PESQUISA
recursos humanos, servigo em 13 programas \, = 2R

13

r

I
Pt D
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social, servigos de apoio & de residéncia
ambulatérios nos cursos e
treinamentos ministrados
no Centro de Estudos e
Aperfeigoamento (CEA)

Desenvobhimento do Projeto PROADIS:

metodologia Lean no centro arurgicoy
redugdo de infecgdo na

e fortalec do nud

de regulacéo interna




RESULTADOS E

- o DESEMPENHO DA GESTAO

Registro Nacional de Doadores Voluntarios de Medula Ossea (Redome)

Numero de novos doadores cadastrados em 2019

Dados do Redome

W2

PE— g'nl r:!ovos
que realizaram transplante oqdores
com doador nao aparentado peor ano

Fante: Inca. 2019
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POLITICA NACIONAL
DE SAUDE

COORDENAGAO E FISCALIZAGAD
DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)

SAUDE AMBIENTAL E AGOES DE PROMOGAO, PROTEGAO E RECUPERAGAD DA SAUDE
INDIVIDUAL E COLETIVA, INCLUSIVE A DOS TRABALHADORES E A DOS INDIOS

INFORMAGOES
SOBRE SAUDE

AGOES PREVENTIVAS EM GERAL, VIGILANCIA E CONTROLE SANITARIO DE
FRONTEIRAS E DE PORTOS MARITIMOS, FLUVIAIS, LACUSTRES E AEREOS

INSUMOS CRITICOS
PARA A SAUDE

VIGILANCIA DE SAUDE, ESPECIALMENTE QUANTO A DROGAS,
MEDICAMENTOS E ALIMENTOS
pelo Decref

PESQUISAS CIENTIFICA E TECNOLOGICA fura: g mencal
NA AREA DE SAUDE 1
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— ﬁ \I/ REDE PESQUISA, SEGURANCA SERVICDS  PLATAFORMAS  FORMAGAD SAUDE  EVENTOS SISTEMA  DESENVOLVIMENTD
— = ECONECTIVIDADE  DESENVOLVIMENTO  CIBERMETICA DIGITAIS  DIGITAIS OE COMPETENCIAS  DIGITAL RNP ORGANIZALIONAL 25
E INOVACAD E PRIVACIDADE EMTIC

MAIS DE 30 ANOS DE HISTORIA
DE UMA ORGANIZAGAD EM

“ = )
MOVIMENTO CONSTANTE E 0 QUE E A RNP?
PERCEBEMOS QUE ERA uE NDS MOVE?

HORA DE PARAR, RESPIRAR,

FLETIR E REPENSAR. OLHA E PROMOVEMOS
RA DENTRO PARA CONSEG

TRADUZIR MELHOR A NOSSA A MILHOES DE

ESSENCIA. TIVEMOS A AUDACIA ]
DE NOS QUESTIONAR: RASILEIROS:

CONECTIVIDADE
OU CONEXAOQ?”




\l/ REDE PESQUISA, SEGURANCA SERVICDS  PLATAFORMAS FORMACAD SAUDE EVENTOS SISTEMA DESENVOLVIMENTO
E COMECTIVIDADE DESENVOLVIMENTO CIDERNETICA DIGITAS DIGITAIS OE COMPETENCIAS DIGITAL RHP ORGANIZACIONAL 27
EINOVAGAD EPRIVACIDADE EM TIC

CONECTAR
PESSOAS,
INSTITUICOES
IDEIAS E f
SOLUCOI

2
Ir do ponto A ao ponto B, do presente para o futuro. Somos, ac mesmo
tempo, pioneiros e embaixadores do futuro que recomega todos os dias.

Esse € 0 segredo para promover educagao, pesquisa e inovagio em rede.
L

-

E 0 meio. a ferramenta, a tecnalogia. A conex3o & o que liga. aproxima, une, T I v | D '

junta, alcanca. E o contato, é pensar junto, em comunidade, trabalhando o~
em rede. Conectividade para gerar conexao! Mais do que conectar equipa- E O N E X A O
mentos, a RNF conecta pessoas.

Sabe qual é o resultado dessa soma? Evolugdo! Evoluimos e ainda conse-
guimos sentir em nosso DNA o pioneirismo de quem trouxe a internet para
Brasil. Afinal, evoluir ndo significa romperuma historia. Somos uma organi-
zagao que nasceu para dialogar, compreender, colaborar, cocriar, inovar e,

claro, conectar.
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REDES Redecomepem nomeras Connxso em 2022

METROPOLITANAS

V

REDE R 48 PONTOS DE REDE 21 PONTES DE REDE
OE BLUKENAU M WI-FI O RUNICIPI0 Wi-F1 DA COMPANHIA
DE NATAL 57 BRASILERA DE TRENS
ARBANGE (CATUL
ENMATAL

REDE PESQUASA, SEGURANCA SERVICOS 5 FORMACAD Sal3f  [VENTOS SETEMA  DESENVOLVIMENTO
ECONECTIVIBADE  DESTNVOLVIMENTO  CIRERNETICA  DAGITAIS DECOMPETENCIAS  DIGITAL RAP ORGANIZACONAL
EIHOVACAD £ PRIVCIDACE EMTE

EDUCACAO

PNLD Digital O ——

Somos responsaveis por fazer o redesenho dos processos e a modelagem ; S
de uma proposta de solugdo tecnolégica em ambisnte de nuvem para o él 30 M | I_H O ES

Programa Nacional do Livro e do Material Didatico (PNLO). na qual os livros DE Al
serdo dispenibilizados em formate digital. Mals de 30 milhées de alunes A DIGIALIZACAD OE
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serao beneficiados com a digitalizagdo de 170 milhdes de livros. Em 2022,

::t:qq::::r::z:r;n;::as médules, que ja foram utllizados para os editais E .] 70 M | I_ H O E S

OB LIVROS
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Acesso Unico

Desenvalvemos, em cocria

Ensino Superior, que redne, em um mesmg amblente emnuvem, o Sistema
de Selecdo Unificada (Sisu), o Programa Universidade para Todos (Prouni)
e o Fundo de Financiamente Estudantil{Fies). Os beneficios sio sequranga
digital, modemidade, transparén participagdo do usuérie, integragao,

inteligéncia, monitoramento e economicidade,

Sisunanuvem

eoig /,
Mais ums vez, culdamos de toda a operagio das duss edigies doSistema 21 ;050" 47
INSCRITOS
de Salecio Unificada (Sisul. cuja solucdo foi migrada para nuvam em 2020.

BEoigin 354859
INSERITOS

s 62 100%

DAS EDGOES:

T iy

INTEGRAGAD EVENTD DE REDCLARA EM
GLOBAL : MONTEVIDEU CELEBRA EXITO
D0 PROJETO BELLA

INCLUSAD DE ESCOLAS,
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FileSender@RNP

0 servigo que viabiliza o envio de arquivos grandes entre multiplos usua-
rios, de maneira simples, agil e sequra evoluiu e muito!

HSLMILGB EH2TB

POR UPLDAD DE CAPACIDADE MAXIMA
DE ARQUIVO UNICO PARA CADA ENVIO

LIMITE DE

100

ARQUIVOS
POR UPLOAD

ATE
DESTINATARIOS
POR E-MAIL

=

ARQUIVO
DISPONIVEL POR ATE

40 DIAS

PARA DOWNLOAD

[

[) VOUCHER

COM VALIDADE
DE ATE UM AND

REDE PESQUISA,
ECOMECTIVIDADE DESEMVOLVIMENTO
EINOVACAD

SEGURANGCA
CIBERAMETICA
E PRIVACIDADE

SERVICOS
BIGITAIS

SINRORS

eduroam

Com a expansdo realizada, o Brasil se tornou o pais com a maior rede de
acesso sem fio no padréo eduroam, sequra e dedicada a comunidade aca-
démica, do mundo, operada em territério nacional por nos.

13,4 MIL

PONTOS DE ACESSO
ESPALHADOS PELO PAlS

& 178

INSTITUIGOES DE ENSIND
E PESQUISA

SAUDE
DIGITAL

PLATAFORMAS
DIGITAIS

EVENTOS SBTEMA  DESENVOLVIMENTO

RNP ORGANIZACIONAL

FORMAGAD
OE COMPETENCIAS
EM TIC

e-Ciber
Iniciado em abril, 0 projeto preve a construgao de uma rede de alto desem-

penho com servicos e politicas de sequranga diferenciadas e sob medida
para aplicagdes cientificas. Ele esta organizado em camadas, que vao des-
de a atualizagdo da infraestrutura de rede (backbone, Ultima milha e rede
de campus) até a estruturacao de ofertas em Centros Nacionais da Dados
(CNDs)e acdes de descoberta de novos servigos para a otimizacao de work-

flows cientificos.

0 Laboratério Nacional de Computagdo Cientifica (LNCC) e o SENAI-
-CIMATEC serdo as primeiras instituigdes a terem a infraestrutura de rede
atualizadas. Enquanto isso, a Embrapa e o Servigo Geoldgico do Brasil da
Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais(SGB-CPRM) sdo as primeiras

instituices a participarem das agdes de descoberta de servigos.

A

0 LABORATORIO NACIONAL DE
COMPUTACAQ CIENTIFICA (LNCC]
E O SENAI-CIMATEC

SERAD AS PRIMEIRAS
INSTITUIl;ﬁES A TEREM A
INFRAESTRUTURA DE REDE
ATUALIZADAS
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Destaques

RECEITA LIQUIDA
: iquida

DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO

RECEITA LIQUIDA

26,62%

(B RELACAD AD ANO ANTERIOR

EBITDA

27.73%

HOACUMULADODE 2024

RECEITA
LiQUIDA

990,08

MILHOES DE REAIS

IS

INFORMACOES ORGAMENTARIAS,

FINAMCEIRAS E CONT,







Visao Sistémica da Cadeia de Valor
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N

1gura ab.

Figura 7 « Visao Sistémica do Ambiente Estratégico
da Hemobras
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GESTAO DE PROCESSOS
DE NEGOCIO (GPN)

VISAO GERAL DA ORGANIZACAO
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DE SUPORTE DE GESTAO FINALISTICOS

PESSOAS

@ DO SISTEMA
%ﬁi’gﬁ’&m JENOOGICO DE QUALIDADE MEDICAMENTOS
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DE SERVICOS PRODUGAO
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ADMINISTRACAO DE QUALIDADE

GESTAO
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LOGISTICA

COMERCIAL

@ MACROPROCESSO DE SUPORTE
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NOS RESULTADOS DO NEGOCIO
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Anual




B W € n %

Q ano de 2021 teve como principal marco o IPO (Initial Public Offering), cujo inicio
deu-se em 29 de abril de 2021 e encerramento em 02 de junho de 2021. A Caixa

109.281

Seguridade concluiu sua oferta publica de agées na B3 e passou a ser listada no oS

segmento Novo Mercado com o ticker CXSES3, Grl 201-49

OFERTA PUBLICA :E?SZfBB
g s
29/04 a 228.579.046
ACOES

02/06/2021

VOLUME R $

: /o) FINANCEIRO
TOTAL i
; AGOES ORDINARIAS b 1 | h i :
5 ] ’ 5 (COM DIREITO A VOTO) | O e S ifiislgltis
i COoM
| [ 164.561.144
mi ”’1065 -| 7 25\,1 ACOES
; : / e
3 { DE AGOES EM FREE-FLOAT
T 9 ) 6 7 ; 3 | , (MANTIDO O CONTROLE
PoRacko 62
INVESTIDORES
ESTRANGEIROS
124.359.810
ACOES

Caixa Seguridade | Relatério Anual 2021

Capitulo 1

]

A Caixo Seguridade

2

3
A4
S




Destaques 202 |

GR1102-7

Caixa Seguridade

Q[:? RECEITAS OPERACIONAIS

9 5,

CRESCIMENTO DE 13.2%
EM RELAGAO A 2020

®) Lucro Liauibo

/

CRESCIMENTO DE 7.2%
EM RELAGAO A 2020

ool FATURAMENTO DESEMPENHO

20,1,

Indices (em ¢

CRESCIMENTO DE 19,3%
EM RELAGAQ A 2020

Endividamento total (ET)
Liguidez geral (LG)

Retorno sobre o Eatriménio liguido
recorrente (ROE.R)

Margem liquida recorrente (MLR)

CJ Saiba mais

Caixa Seguridade | Relatério Anual 2021

1,9

| ROE REC(

38

CRESCIMENTO DE 11,
EM RELACAC A 2020

N p.p 2021/2020
-3 pp.

763 p.p.

4 pp.

-44 p.p.

Vida e Previdéncia
Melhor resultado
historico

Residencial

Negdcios
de Distribuicao

Receitas de
Distribuicao

CRESCIMENTOD DE 19.1%
EM RELAGAOC A 2020

CRESCIMENTO DE 26,3
EM RELAGAO A 2020

CRESCIMENTO DE
EM RELACAD A 2020

— 7
10, 3w e

DE CLIENTES EM 2021

EM SEGURC
RESIDENCIAL

+ ]
EM PREVIDENC
PRIVADA

CRESCIMENTO
DE 25,6% EM RELAGAO
A 2020

Copitulo 1
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